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St George Migrant Resource Centre  
Multicultural Day Care 

Programm Multikulturali ta’ Kura 

Ktejjeb għall-Klijenti 

X’inhu l-Multicultural Day Care Program? 
Is-St George Multicultural Day Care Program ġie żviluppat biex jissodisfa l-bżonnijiet ta’ persuni anzjani fraġli li l-lingwa tagħhom mihiex l-Ingliż, billi jipprovdi servizz ta’ respite (mistrieħ) għal kura fost il-komunita` .

Il-gruppi li jeżistu bħalissa:  Grieg, Eġizzjan, Gharbi, Nisa Musulmani, Maċedonju, Ċiniż-Mandarin, Taljan, Spanjol, Ġermaniż, Russu u Malti, nies minn naha ta l’india.
Is-servizz ikopri s-St George Metropolitan Area

Kif jaħdem dan is-servizz ?

Is-servizz hu mmaniġġjat minn kumitat ibbażat fil-komunita` u li jiġi elett kull sena.  Ix-xogħol li jsir minn jum għall-ieħor isir minn staff imħallas.

Is-St George Multicultural Day Care and Centre Based Meals Program hu kommess li jipprovdi servizz ta’ kwalita` għolja u xieraq għal konsumaturi kollha mingħajr ebda rigward għal kultura, lingwa, reliġjon, ġens, stat finanzjarju jew preferenza sesswali.  Il-proġett hu mħaddem minn tim multikulturali b’kapaċitajiet relevanti fil-lingwi u sfondi f’żewġ lingwi, Koordinatur u Assistant Koordinatur. 

X’inhuma s-servizzi li hemm ?

Day Care Centre - attivitajiet fil-kraft, logħob, ħarġiet, u kelliema mistiedna

   - ikel multikulturali

   - trasport provdut

X’inhuma  l-kriterji biex tissieħeb/prijoritajiet ? 

Klijenti tad-Day Care fil-kategoriji ta’ hawn taħt jingħataw prijorita` biex jirċievu s-servizzi:

· 65 sena u aktar, ikollhom diffikulta` mal ħajja ta’ kuljum, ikunu maqtugħin minħabba raġunijiet tal-lingwa u kulturali.

· Jeħtieġu kura medika jew tan-nersing.

· Jgħixu waħedhom jew ma’ xi ħadd li jieħu  ħsiebhom.

· Ikollhom kuntatt limitat għaliex jgħixu fil-bogħod.

· Dawk li jkollhom żvantaġġ finanzjarju.  

X’ihnu l-Proċess ta’ Assessjament u l-Privatezza ?

Qabel ma jattendi l-Progamm tad-Day Care kull min jieħu sehem jiġi assessjat biex ikun determinat jekk ikunx eliġibbli.  Il-Koordinatur flimkien ma’ l-assistenti b’żewġ lingwi jkunu responsabbli għall-assessjamenti. 

Il-Programm tad-Day Care hu kommess għal prattikar li ma jiddiskriminax; li jipprovdi servizz ta’ kwalita` għolja u xieraq mingħajr ebda rigward ghal razza, ġens, stat maritali jew preferenza sesswali;

· L-assessjament isir fil-privatezza tad-dar tal-konsumatur jew f’xi post ieħor li jkun privat u xieraq.

· It-tagħrif kollu jiġi rrekordjat ġo fajl illi jiġi msakkar waqt li ma jkun hemm ħadd   fl-uffiċċju.

· Id-dritt tal-privatezza fiżika tal-klijenti jiġi rispettat waqt li jkun qed jingħata s-servizz.

· Kull tagħrif li jinġabar jiġi ttrattat privatament.

Jekk, waqt l-assessjament, il-grupp tad-day care nominat ikun mimli, aħna nipprovdulek tagħrif dwar is-sistema tagħna kurrenti dwar il-viżitaturi u għażliet oħra li jkunu disponibbli.

Inti għandek id-dritt li tirrifjuta s-servizz tagħna u kull serviz ieħor li jkun offrut lilek. Ir-rifjut tiegħek ma’ jippreġudikalek ebda aċċess għas-servizz tagħna fil-futur.

Bil-kunsens tiegħek, xi ftit mid-data dwarek, bħal, l-eta` tiegħek, fejn twelidt u s-servizzi li nipprovdulek, ngħadduhom lill-gvern fil-kollezzjoni tad-data.  Madankollu, tagħrif dwar identita`, bħal ismek u l-indirizz tiegħek ma jingħatawx lill-gvern.  Din il-kollezzjoni tad-data tintuża għas-servizz ta’ l-ippjanar.

Inti tista tirtira l-kunsens tiegħek li tagħti biex it-tagħrif jiġi mgħoti, meta trid inti.

Kif nista’ nakkwista għajnuna ?

Jekk inti trid għajnuna jew aktar tagħrif ċempel lis-St George Multicultural Day Care Program fuq (02) 9597 5455.  Inti tista` wkoll tikkuntattjana permezz tal-‘Hotline’ tagħna bit-telefon fuq 9505 7601.  Il-‘Hotline’ jitħaddem minn ħaddiema li jitkellmu b’żewġ lingwi 

Bejn l-10am u t-3pm, mit-Tnejn sal-Ġimgħa.

Il-jiem huma kif jidher hawn taħt:

It-Tnejn  -  Taljan

It-Tlieta  -  Għarbi

L-Erba’  -  Maċedonju, Serbjan, Kroat u Bożnjan

Il-Ħamis  -  Ċiniż (Kantoniż u Mandarin)

Il-Ġimgħa - Grieg

Dawk il-klijenti li jitkellmu b’lingwa li aħna ma jkollniex meta dawn jiġu bżonnha, jistgħu jikkuntattjawna permezz tat-TIS (Telephone Interpreter Service) (Servizz ta’ Nterpreti bit-Telefon) fuq: 131450.

U din kemm tqumli ?

Il-proġett iffissa kontribuzjoni bi ħlas, illi tkun riveduta perjodikament mis-Service Coordinator and Management Committee (Il-Koordinatur tas-Servizz u l-Kumitat ta’ l-Immaniġġjar).  Il-kontribuzzjoni 

tintuża biex inkopru l-ispejjeż tal-klijenti.  F’każ li jkun hemm tbatija finanzjarja il-ħlas jista’ jkun negozjat.

 X’jiġri jekk ma nkunx sodisfatt/a bis-servizz li tipprovdu ?

Aħna nagħmlu minn kollox biex nipprovdu servizz ta’ kwalita` għolja, u għalhekk nixtiequ nkunu nafu jekk inti jkollok xi lmenti dwar is-servizz.  Jekk inti tikkomplejnja aħna mhux ser inwaqqfulek is-servizz

Inti għandek id-dritt biex:

· Il-mistoqijiet li tagħmel nirrisponduhom minnufih

· Tiġi ttrattat/a bir-rispett u kortesija skond il-kultura tiegħek

· Kull haġa li tikkonċernak tiġi ttrattata kunfidenzjalment u privatament

· Ikollok persuna li tagħżel inti imdaħħla fid-diskussjonijiet kollha

· Tħossok sejf u mħares/imħarsa meta jkollok x’taqsam mas-servizz

· Kull ilment li tagħmel jingħata attenzjoni minnufih billi nużaw il-modi ta’ hawn taħt sakemm inti tkun sodisfatt/a.

· Titkellem  mal-persuna li jkollha x’taqsam

· Tikkuntttja s-supervajżer tagħha

· Titkellem mas-Service Manager

· Tikteb lill-management committee

· Tikkuntattja lill-Community Service Division: NSW Ombudsman (Kummissjoni għas-Servizz tal-Komunita`) fuq 9286 1000
Inti tkun responsabbli biex:

· Tittratta l-istaff bir-rispett, korteżija u kunsiderazzjoni

· Taċċetta l-limitazzjonijiet tas-servizz

· Timxi skond ir-regulamenti skond kif ikunu spjegawhomlok

· Iżżomm il-faċilitajiet li tuża indaf u f’posthom

· Tgħarrafna b’kull tibdil li jaffettwa s-servizz tagħna

· Iġġib materji li jikkonċernawk għall-attenzjoni tagħna

Jista’ xi ħaddieħor jitkellrem għan-nom tiegħi ? 

Il-klijenti għandhom id-dritt li jużaw lil xi ħadd biex jitkellem għalihom. Dan jista’ jkun membru tal-familja, ħabib jew servizz ta’ avukazija/jew xi ħadd minn aġenzija oħra.

Avukat ikun persuna illi, bl-awtorita` tal-klijent/a jirrappreżenta l-interessi tal-klijenti.

L-Avukat jiġi aċċettat mis-St George Multicultural Day Care Program bħala rappreżentant għall-interessi tal-klijent/a.

L-Avukati jistgħu jintużaw matul l-assessjamenti, ir-rijassessjamenti, u lmenti jew għal xi kumnikazzjoni oħra bejn il-klijent/a u s-St George Multicultural Day Care Program.

Il-klijenti li jkunu jixtiequ jużaw avukat għandhom javżaw bil-miktub lis-St George Multicultrual Day Care Program billi jużaw ittra normali jew formola li tkun ipprovduta mill-koordinatur ta’ l-isem tal-persuna li jkunu jridu jinnegozjaw għan-nom tagħha.

Il-klijenti għandhom id-dritt li jbiddlu l-avukat tagħhom kull meta jridu u għandhom javżaw lill-Programm bil-miktub dwar kull tibdil.

Formola ta’ notifikazzjoni biex tapponta/tbiddel avukat jew biex tingħata lill-klijenti jekk dawn ikun jriduha. (ara l-Appendiċi) 

Tista’ tikkuntattjana:

St George Migrant Resource Centre

552 Princes Highway, Rockdale 2216
P.O Box 381

Rockdale NSW 2216
Telephone: (02) 9597 5455

  Fax: (02) 9567 3326
Email: sgmrc@sgmrc.org.au
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