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برنامج مُتـعدّد الثقافات للرعاية اليومية  
كُتيـِّب العميـل
 
ما هو برنامج مُتـعدّد الثقافات للرعاية اليومية والوَجَبات في الـمَركز ؟
تـمّ تطوير برنامج سانت جورج مُتـعدّد الثقافات للرعاية اليومية في الـمَركز لتلبية احتياجات كبار السنّ الضعاف غير الناطقين بالإنجليزية عن طريق توفير خدمة رعاية بديلة ترتكز على الجالية.  
الـمجموعات الـمُتاحة حاليا: يونانية ، مصرية ، لبنانية ، نساء مسلمات ، ماسيدونية ، يونانية ، صينية كانتونيز وصينية ماندارين ، إيطالية ، أسبانية ، ألـمانية ، روسية ، ومالطية وهندية من كل الخلفيات.
الخدمة تغطي منطقة سانت جورج في الـمدينة
كيف تـَعمل الخدمة ؟
يتـم إدارة الخدمة بواسطة لجنة من الجالية يتـم انتخابـها سنوياً. والعمليات اليومية تتـم بواسطة موظفين مأجورين. 
برنامج سانت جورج مُتـعدّد الثقافات للرعاية اليومية والوَجَبات في الـمَركز ملتزم بتوفير خدمة ملائمة ذات نوعية عالية لجميع العملاء بغض النظر عن ثقافتهم ولغتهم ودينهم وجنسهم وحالتهم الـمالية أو أفضلياتـهم الجنسية.  
ما هي الخدمات الـمُتاحة ؟ 
رعاية خلال النهار في الـمركز     - نشاطات فنية أو يدوية،خروج ترفيهي،ألعاب،ضيوف محاضرون
واجبات  الطعام متوفرة تناسب العميل من ألناحية الصحية و التقليدية
            - يتـم توفيـر وسائل الانتقال                  
 

ما هي معايـير قبول الانضمام / الأولويات ؟
عملاء الرعاية اليومية من الفئات التالية سوف يتم إعطاؤهم أولوية في تلقي الخدمة:
-        سنّ 65 سنة وما فوق، الذين يعانون صعوبة في الحياة اليومية، الذين يعيشون في عزلة لأسباب تتعلق باللغة أو الثقافة. 
-       الـمحتاجون لرعاية طبية أو تـمريض.
-       الذين يعيشون وحدهم أو مع قائم بالرعاية.
-       من لـهم اتصالات مـحدودة نتيجة انعزال جغرافي.
-       الـمحرومون مالياً.
 
ما هي عملية التقييم والخصوصية ؟
قبل حضور برنامج الرعاية اليومية يتـمّ تقييم كل شخص من الـمشاركين لتحديد أحقيته أو أحقيتها. والـمُنسّق مع مساعدين يتكلمون لغتين هم الـمسئولون عن التقييم.
برنامج الرعاية اليومية يلتزم بعدم التفرقة في مـمارسته ، وبتوفير خدمة ملائمة ذات نوعية عالية لجميع العملاء بغض النظر عن العنصر والجنس والحالة الزوجية أو الأفضليات الجنسية؛ 
 
-         سوف يتم التقييم في سرية منـزل العميل أو في مكان آخر خاص وملائـم.
-         جـميع الـمعلومات سيتم تسجيلها في إضبارة يُقفـَل عليها عند عدم وجود شخص في الـمكتب.
-         يتـم احترام الخصوصية البدنية للعميل خلال تقديـم الخدمة.
-         جـميع الـمعلومات التي تم الحصول عليها تـُعامَل بسرّية.
 
إذا كانت مجموعة الرعاية اليومية الـمُحدَّدة مـملوءة وقت التقييم ، فسوف نقدّم لك معلومات عن النظام الحالي للزائرين عندنا والخيارات الأخرى الـمُتاحة.
 
لك الحق في رفض خدمتنا وأي خدمة أخرى تـُمنَح لك. 
الرفض لن يؤثر على وصولك لخدماتنا في الـمستقبل
 
بـموافقتك ، سوف يتم نقل بعض بياناتك ، مثل عمرك وبلد الولادة والخدمات الـمُقدّمة لك ، في مـجموعة بيانات. ومع ذلك فإن الـمعلومات التي يـُمكن بـها التعرف عليك ، مثل اسـمك وعنوانك ، لن يتم نقلها للحكومة. جـَمع البيانات هذا يُستخدَم في تـخطيط الخدمة. 
يـُمكنك سحب موافقتك على إرسال الـمعلومات في أي وقت
 
كيف أحصل على الـمُساعدة ؟
إذا أحببت مساعدة أو الـمزيد من الـمعلومات ، قـُم بالاتصال هاتفيا مع برنامج سانت جورج مُتـعدّد الثقافات للرعاية اليومية في الـمَركز على رقم      ......5455 9597 (02). يـُمكنك أيضا الاتصال معنا عن طريق الخط الساخن لـمعلوماتنا على رقم .........          95057601 ، ويعمل الرقم الساخن بواسطة عمال يتكلمون لغتين من الساعة 10 صباحا إلى الساعة 3 مساء يوم الثلاثاء .
والأيام كما يلي:
الاثنين  -  إيـطالي
الثلاثاء  -  مصرى , عربى نساء مسلمات 
 الأربعاء  -  ماسيدونـي ، صربـي ، كرواتـي ، وبوسنة , هندى من كل الخلفيات
الخميس  -  صينـي (كانتونيز وماندارين)
الجمعة  -  يوناني , هندى من كل الخلفيات
العملاء الذين يتكلمون لغة ليست متوفرة عندنا في ذلك الوقت يـُمكنهم الوصول إلينا عن طريق TIS – (خدمة الترجـمة الـهاتفية على رقم( 131450)
كم سوف تتكلف ؟
الـمشروع له رسوم اشتراك مـُحدَّدة ، يتـمّ مراجعتها دَورياً بواسطة لجنة مُنسّق الخدمة والإدارة. وتـُستخدَم  رسوم الاشتراك لاستعادة تكلفة مصاريف العميل. ويـُمكن في حالة الصعوبة التفاوض على الرسوم.
وإذا لم أكن سعيداً بالخدمة التي تـم توفيـرها ؟  
نحن نـهدف إلى توفير خدمة ذات نوعية عالية ، ولذلك فنحن نحب أن نعرف ما إذا كان لديك أية نواحي قلق بالنسبة للخدمة. ولن تتوقف خدمتك إذا قـَدَّمت شكوى.  
لك الحق في:
         أن يتم التعامل مع استفساراتك بدون تأخير
         أن تـُعامَل باحترام وكرامة ملائمة لثقافتك
         أن تـُعامَل جـميع الأمور الخاصة بك بسرّية وخصوصية
         أن يشترك شخص تـختاره أنت في جـميع الـمحادثات
         أن تشعـُر بالأمان والحماية في جـميع تعاملك مع الخدمة
         أن يتم التعامُل مع جـميع نواحي قلقك بدون تأخير باستخدام الخطوات التالية حتى ترضى: 
-         تـَحدّث مع الشخص الـمختص
-         قـُم بالاتصال مع الـمُشرف
-         تـَحدّث مع مدير الخدمة 
-         اكتب رسالة إلى اللجنة الإداريـة
-         اتصل مع مفوضية خدمات الجالية على هاتف ..92861000..02.
 
أنت مسئول عن:
         معاملة الـموظفين باحترام ولياقـة واعتبار
       قبول القيود الـموجودة على الخدمة
         اتباع القواعد كما شـُرحَت لك
         حافظ على بقاء التسهيلات التي تستخدمها مُرتـّبة ومُنظـّمة
         قـُم بإخطارنا عن أية تغيـيرات تؤثر على خدمتنا
         لفت انتباهنا إلى القضايا التي تـُثير قلقك
 
هل يـُمكن لشخص آخر التحدث نيابة عني ؟
للعملاء الحق في استخدام مُؤيِّد يـختارونه للتفاوض نيابة عنهم. وقد يكون الشخص أحد أعضاء العائلة أو صديق أو خدمة تأييد / مُؤيِّد مُوفد من خدمة أخرى.    
الـمُؤيِّد هو شخص يـمثل مصالح العميل بتفويض من العميل.  
يتم قبول برنامج سانت جورج مُتـعدّد الثقافات للرعاية اليومية في الـمَركز للـمُؤيِّد كمُمثل لـمصالح العميل.
قد يُستخدَم الـمُؤيِّدون خلال التقييم وإعادة التقييم أو الشكاوي أو لأي اتصالات أخرى بين العميل وبين برنامج سانت جورج مُتـعدّد الثقافات للرعاية اليومية والوَجَبات في الـمَركز.
العملاء الراغبون في استخدام مُؤيِّد يجب عليهم إخطار برنامج سانت جورج مُتـعدّد الثقافات للرعاية اليومية والوَجَبات في الـمَركز كتابة باستخدام رسالة معتادة أو نـموذج يـُوفـِّره الـمُنسّق ، عن اسم الشخص الذي يرغبون في التفاوض نيابة عنهم. 
 
للعملاء الحق في تغيـير مُؤيِّدهم في أي وقت ويجب عليهم إخطار الخدمة كتابة عن أي تغيـير. يتـم إعطاء العميل عند الطلب نـموذجا لتعيين / تغيير مؤيد (انظر الـملحق)
يـُمكن الاتصال بنا:
St George Migrant Resource Centre
552 Princes Highway, Rockdale 2216

P.O Box 381

Rockdale NSW 2216
Telephone: (02) 9597 5455
Fax: (02) 9567 3326

Email: sgmrc@sgmrc.org.au
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