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St George 移民資源中心
多元文化高齡及殘疾人仕服務
多元文化日間照顧計劃
Multicultural Day Care Program

客戶手冊
什麽是多元文化日間照顧與中心餐飲計劃?

多元文化日間照顧與中心餐飲計劃爲了滿足來自非英語背景的年老體弱者的需要，提供以社區為基礎的替補照顧服務。
目前有以下小組：希臘語、埃及語、阿拉伯語、穆斯林婦女、馬其頓語、
華語-粵語、華語-國語、印度次大陸、意大利語、西班牙語、德語、俄語及馬耳他語。
此服務的範圍是St George市政區。
此服務如何運作？
此服務由一個以社區為基礎的社區委員會管理，委員會每年經選舉產生。具有各項專業技能的有酬工作人員負責日常運作。
多元文化日間照顧與中心餐飲計劃保證在計劃實施中無任何歧視，為所有客戶提供優質和適宜的服務，不會因種族、性別、婚姻狀況或性傾向而區別對待。計劃工作人員包括：一組有相關語言技能及雙重文化背景的工作人員、組長、副組長和文書。
有哪些服務？
日間照顧中心

–     手工藝活動、遊戲、外出活動、特邀講座
· 多元文化餐飲
· 交通服務
參加計劃需要哪些條件/優先條件？
以下類別的客戶可優先獲得日間照顧服務：
· 65歲以上，日常生活有困難，出於語言或文化原因而孤立無援
· 需要醫療或護理照顧
· 獨自居住或與一位照顧者同住
· 由於地理原因與外界接觸受限
· 有經濟困難
什麽是評估程序與隱私權
參加日間照顧計劃的人仕需經過評估決定是否符合資格。由計劃組長與雙語助理人員一起負責評估。
日間照顧計劃保證在計劃實施中無任何歧視，為所有客戶提供優質和適宜的服務，不會因種族、性別、婚姻狀況或性傾向而區別對待；
· 評估將在客戶自己家裏或其它可保證隱私的適宜地點進行。
· 所有信息將紀錄在案，在辦公室無人時，隨時上鎖安全保管。
· 在提供服務時，尊重客戶的人身隱私權。
· 謹慎對待收集到的所有資料。
如果在評估期間，指定的日間照顧組名額已滿，我們將為你提供目前的訪問者計劃及其它選擇的信息。
你有權拒絕我們的服務或任何其它服務。
這將不會影響我們在今後為你提供服務。
在取得你的同意後，你的個人資料，如年齡、出生國、及我們為你提供的服務項目，將轉交政府用於數據統計。但是，任何可辨別個人身份的資料，如姓名地址將不會轉交政府。數據統計將用於服務規劃。
你可在任何時候撤銷同意提供個人資料的決定。
如何得到援助？
欲取得援助或進一步信息，請打電話給聖佐治移民資源中心，號碼是（02）9597 5455

你還可聯繫我們的信息熱綫9505 7601。信息熱綫由雙語工作人員主持，每週一至五上午10點至下午3點開放。
日程安排如下：
星期一 – 意大利語
星期二 – 阿拉伯語
星期三 – 馬其頓語、塞爾維亞語、克羅地亞語、波斯尼亞語、印度次大陸語
星期四 – 華語（粵語及國語）
星期五 – 希臘語
如果你的語言不包括在内，請通過電話傳譯服務與我們聯繫（電話號碼：131450）。
收費多少？
此計劃有固定的收費標準，由服務組長與管理委員會定期復審。這些費用將用於客戶的支出。如有經濟困難可協商決定收費標準。
如果我對提供的服務不滿意怎麽辦？
我們致力於提供優質服務。因此，我們希望了解你對服務的看法。不會因投訴而停止為你提供的服務。
你有得到以下待遇的權利：
· 及時處理你的詢問
· 尊重你的文化
· 對你的事保密，保護你的隱私權
· 有權指定一人參與所有討論
· 在與服務機構交往中感到安全並受到保護
· 按照以下步驟及時處理你的投訴，直到滿意爲止：
· 與有關人員談話
· 與他們的上級聯繫
· 與服務機構經理談話
· 寫信給管理委員會
· 與社區服務委員會聯繫，電話號碼9286 1000

你有責任做到：
· 以尊重、禮貌、關心的態度對待服務工作人員
· 理解服務的局限性
· 按照向你解釋過的規章辦事
· 在使用設施時，保持乾淨整潔
· 將任何可影響服務的改變通知我們
· 將你的不滿告訴我們
他人能否替我出面？
客戶有權利指定一位代言人代表他們進行協商。代言人可以是家人、朋友或來自代言機構或其它機構的代言人。
代言人是受客戶委託代表客戶利益的人。多元文化日間照顧與中心餐飲計劃承認代言人可代表客戶的利益。
在客戶與多元文化日間照顧與中心餐飲計劃交往中，包括評估、再評估、投訴及其它交往中可使用代言人。
欲使用代言人的客戶需以正式書信或表格的形式，將代表他們出面的代言人姓名以書面通知多元文化日間照顧與中心餐飲計劃。服務組長可提供此表格。
客戶有權在任何時候更換代言人，並應將這些改變書面通知服務機構。我們可根據客戶要求，向他們提供一份指定/更換代言人的通知表。（見附件）
                                                       可按照以下地址與我們聯繫：
St George Migrant Resource Centre

552 Princes Highway, Rockdale 2216

P.O Box 381

Rockdale NSW 2216

Telephone:  (02) 9597 5455

Fax: (02) 9567 3326
Email: sgmrc@sgmrc.org.au
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