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Was ist das „Multicultural Day Care Program?”
Das „St George Multicultural Day Care Program" (Programm für multikulturelle Tagesbetreuung) wurde entwickelt, um den Bedürfnissen von gebrechlichen älteren Menschen nicht englischer Muttersprache durch Bereitstellung eines gemeindebasierten Entlastungsbetreuungsdienstes gerecht  zu werden. 

Derzeit gibt es folgende Gruppen:  Griechisch, Ägyptisch, Arabisch sprechend, Moslemische, Frauen, Mazedonisch, Chinesisch/Kantonesisch und Chinesisch/Mandarin, Italienisch, Spanisch, Minoritäten, Deutsch, Russisch, Indischer Subkontinent und Maltesisch.

Der Dienst deckt den Großraum von St George ab

Wie funktioniert der Dienst ?

Der Dienst wird von einem gemeindebasierten Komitee geleitet, welches jährlich gewählt wird.  Die täglichen Arbeiten werden von bezahltem Personal geleistet.

Das „St George Multicultural Day Care Program" hat das Ziel, allen Kunden unabhängig von Kultur, Sprache, Religion, Geschlecht, finanziellem Status oder sexueller Präferenz einen angemessenen Dienst hoher Qualität zur Verfügung zu stellen.  Das Projekt ist besetzt mit einem multikulturellen Team aus Mitarbeitern mit relevanten Sprachkenntnissen und bikulturellem Hintergrund, einem Koordinator, einem Hilfskoordinator und einem Administrator.

Welche Dienste stehen zur Verfügung ?

Tageszentrum              - handwerkliche Aktivitäten, Spiele, Ausflüge, Gastredner

· multikulturelle Mahlzeiten

· Bereitstellung von Transport 

Was sind die Kriterien für eine Berücksichtigung/Priorisierung ?

Klienten der folgenden Kategorien erhalten Priorität bei der Tagesbetreuung:

· Personen ab 65 Jahren der behinderte Personen, die Schwierigkeiten im täglichen Leben haben und aufgrund ihrer Sprache und ihres kulturellen Hintergrundes isoliert sind.

· Personen, die medizinische Betreuung benötigen.

· Personen, die allein, mit einem mit einem älteren Ehegatten mit einem älterch Ehegettch oder Betreuer leben.

· Personen, die aufgrund geographischer Isolierung nur begrenzten Kontakt haben.

· Finanziell benachteiligte Personen.
Wie erfolgen die Beurteilung und der Datenschutz ?

Alle Teilnehmer am Tagesbetreuungsprogramm werden zunächst hinsichtlich ihrer Berechtigung beurteilt.  Für die Beurteilungen sind der Koordinator und zweisprachige Assistenten zuständig.

· Die Beurteilung erfolgt privat zu Hause beim Klienten oder an einem anderen geeigneten, privaten Ort.

· Sämtliche Informationen werden in einer Akte protokolliert, die weggeschlossen wird,  wenn das Büro nicht besetzt ist. 

· Alle erfassten Informationen werden vertraulich behandelt.

Ist die nominierte Tagesbetreuungsgruppe zur Zeit der Beurteilung voll, erhalten Sie von uns Informationen über unser aktuelles Besuchersystem und andere zur Verfügung stehenden Optionen. 

Sie haben das Recht, unseren und andere Ihnen angebotenen Dienste abzulehnen  Eine Ablehnung hat keinen Einfluss auf eine zukünftige Beanspruchung unseres Dienstes

Mit Ihrer Zustimmung werden einige Ihrer Angaben, wie z.B. Ihr Alter, Ihr Geburtsland und Dienstleistungen, die Sie von uns erhalten haben, zur Datenerhebung an die Regierung weitergeleitet. Identifizierende Angaben, wie z.B. Ihr Name und Ihre Anschrift, werden jedoch nicht an die Regierung weitergegeben. Diese Datenerhebung dient der Planung von Diensten. 

Sie können Ihre Zustimmung zur Freigabe von Informationen jederzeit entziehen

Wie erhalte ich Hilfe ?

Wenn Sie Hilfe oder weitere Informationen benötigen, rufen Sie das „St George Migrant Resource Centre" unter der Nummer (02) 9597 5455 an. 

Sie erreichen uns auch über unsere Telefon-Hotline unter 9506 7601. Die Hotline ist durch zweisprachige Mitarbeiter besetzt und montags bis freitags von 10.00 bis 15.00 Uhr erreichbar.

Die Tage sind wie folgt:

Montag   -   Italienisch

Dienstag   -   Arabisch

Mittwoch   -   Mazedonisch, Serbisch, Kroatisch und Bosnisch 
Donnerstag   -   Chinesisch (Kantonesisch und Mandarin)

Freitag   -   Griechisch

Klienten, die eine Sprache sprechen, die wir derzeit nicht anbieten, können uns über den Telephone Interpreter Service TIS (Telefondolmetscherdienst) unter der Nummer 131450 anrufen.

Was kostet der Dienst ?

Das Projekt erhebt feste Mitgliedsbeiträge, die periodisch vom Service-Koordinator und dem Management-Komitee revidiert werden.  Die Beiträge dienen zur Deckung der Klientenausgaben. In Härtefällen kann über die Beitragsgebühr verhandelt werden.

Was ist, wenn ich mit dem geleisteten Dienst nicht zufrieden bin ?

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, einen Dienst hoher Qualität anzubieten. Deshalb möchten wir, dass Sie uns mitteilen, wenn Sie irgendwelche Bedenken bezüglich unserer Dienstleistung haben. Sie erhalten den Dienst weiterhin, auch wenn Sie sich beschweren.

Sie haben folgende Rechte:

· Dass Ihre Anfragen prompt bearbeitet werden

· Dass Sie gemäß Ihrem kulturellen Hintergrund respektvoll und höflich behandelt werden

· Dass all Ihre Angelegenheiten vertraulich und privat behandelt werden

· Dass eine Person Ihrer Wahl in alle Diskussionen miteinbezogen werden kann

· Dass Sie sich bei der Inanspruchnahme eines Dienstes sicher und geschützt fühlen

· Dass Ihre eventuellen Beschwerden prompt bearbeitet werden, bis Sie zufrieden sind, wobei Sie folgende Schritte durchlaufen können:

· mit der betroffenen Person sprechen

· sich an deren Vorgesetzten wenden

· mit dem Service-Manager sprechen

· an das Management-Komitee schreiben

· die Community Service Division: NSW Ombudsman unter der Nummer 9286 1000 anrufen

Sie haben folgende Verantwortlichkeiten:

· Das Personal respektvoll, höflich und rücksichtsvoll zu behandeln

· Die Einschränkungen des Dienstes zu akzeptieren

· Die Ihnen erklärten Vorschriften zu befolgen

· Die von Ihnen genutzten Einrichtungen sauber und in Ordnung zu halten

· Uns über Änderungen zu informieren, die sich auf unseren Dienst auswirken

· Uns Ihre eventuellen Bedenken bzgl. des Dienstes mitzuteilen

Kann ich mich von jemandem vertreten lassen ?

Klienten haben das Recht, sich von einem Fürsprecher ihrer Wahl vertreten zu lassen.  Dies kann ein Familienmitglied, Freund, Fürsprecherdienst oder eine andere Rechtshilfe sein.

Ein Fürsprecher ist jemand, der aufgrund einer Vollmacht des Klienten dessen Interessen vertritt. 

Fürsprecher können bei Beurteilungen, Neubeurteilungen, Beschwerden oder sonstiger Kommunikation zwischen dem Klienten und dem „St George Multicultural Day Care Program" eingesetzt werden.

Klienten, die sich von einem Fürsprecher vertreten lassen möchten, sollten dem „St George Multicultural Day Care Program" schriftlich in einem vom Koordinator zur Verfügung gestellten Standardbrief oder -formular den Namen der Person mitteilen, die für sie handeln soll.

Klienten haben das Recht, ihren Fürsprecher jederzeit zu wechseln und sollten das SGMRC schriftlich über eine eventuelle Änderung informieren. 
Unsere Kontaktadresse:

St George Migrant Resource Centre

552 Princes Highway, Rockdale 2216

P.O Box 381

Rockdale NSW 2216

Telephone:  (02) 9597 5455 Fax: (02) 9567 3326
Email: sgmrc@sgmrc.org.au
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