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Μεταναστευτικό Κέντρο Πληροφόρησης περιοχής St. George
Πολυπολιτιστικές Υπηρεσίες για τους Ηλικιωμένους και 

Άτομα με Ειδικές Ανάγκες

Πολυπολιτισμικό Ημερήσιο Κέντρο Φροντίδας και Πρόγραμμα Σίτισης   

Οδηγός Πελατών 

Τι είναι το Πολυπολιτισμικό Ημερήσιο Κέντρο Φροντίδας και Πρόγραμμα Σίτισης;

Το Πολυπολιτισμικό Ημερήσιο Κέντρο Φροντίδας του St. George και το Πρόγραμμα Σίτισης δημιουργήθηκε για να καλύψει τις ανάγκες ηλικιωμένων ατόμων από μη αγγλόφωνο περιβάλλον, προσφέροντας υπηρεσίες ανακουφιστικής φροντίδας.

Οι ομάδες στις οποίες προσφέρονται προς το παρόν οι υπηρεσίες είναι: Ελληνική, Αιγυπτιακή, Aραβίκη, Μουσουλμάνες Γυναίκες, Μακεδονική, Κινέζικη (και στις δύο διαλέκτους Cantonese και Mandarin), Ιταλική, Ισπανική, Γερμανική, Ρωσική, Μαλτέζικη και Iνδική ήπέιρο ύπο.
Πως λειτουργεί αυτή η υπηρεσία;
Η υπηρεσία αυτή διευθύνεται από μια επιτροπή (Διοικητικό Συμβούλιο) που προέρχεται από κοινοτικές ομάδες και εκλέγεται σε ετήσια βάση. Έμμισθο προσωπικό είναι υπεύθυνο για την καθημερινή λειτουργία της υπηρεσίας.

Το Πολυπολιτισμικό Ημερήσιο Κέντρο Φροντίδας και Σίτισης  της περιοχής St. George, είναι δεσμευμένο να παρέχει υψηλής ποιότητας κατάλληλη υπηρεσία σε όλους τους καταναλωτές, ανεξάρτητα κουλτούρας, γλώσσας, θρησκείας, φύλου, οικονομικής κατάστασης ή σεξουαλικών προτιμήσεων. Η Υπηρεσία είναι στελεχωμένη με προσωπικό από διάφορες εθνικότητες με τα σχετικά γλωσσικά και πολιτισμικά προσόντα, με Συντονιστή/τρια, βοηθό Συντονιστή/τριας, και Υπεύθυνο/νη γραφείου.

Διαθέσιμες υπηρεσίες
Ημερήσιο Κέντρο Φροντίδας

-    χειροτεχνία, παιχνίδια, εκδρομές, ομιλητές

· φαγητά διαφόρων εθνικοτήτων

· μεταφορά

Ποια είναι τα κριτήρια συμμετοχής/προτεραιότητας;

Θα δίνεται προτεραιότητα στους πελάτες του Ημερήσιου Κέντρου που ανήκουν στις παρακάτω κατηγορίες: 

- Άνω των 65 χρονών, που αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην καθημερινή τους ζωή και είναι απομονωμένοι λόγω κουλτούρας και γλώσσας.

- Που χρειάζονται ιατρική ή νοσοκομειακή φροντίδα.

- Που ζουν μόνοι ή με κάποιον/α φροντιστή.

- Που είναι απομονωμένα λόγω γεωγραφικής απόστασης.
- Άτομα που αντιμετωπίζουν οικονομικές δυσκολίες.
Ποια είναι η διαδικασία αξιολόγησης και προστασία προσωπικών δεδομένων;

Πριν δοθεί πρόσβαση στο άτομο, το Ημερήσιο Κέντρο Φροντίδας αξιολογεί  την καταλληλότητά του. Ο/Η Συντονιστής/τρια μαζί με τους δίγλωσσους βοηθούς είναι υπεύθυνος/η για την αξιολόγηση.

Το Πρόγραμμα Ημερήσιου Κέντρου είναι δεσμευμένο να λειτουργεί χωρίς διακρίσεις ώστε να παρέχει μία κατάλληλη και υψηλής ποιότητας υπηρεσία σε όλους τους πελάτες ανεξάρτητα εθνικότητας, φύλου, οικογενειακής κατάστασης ή σεξουαλικών προτιμήσεων.

· Η αξιολόγηση θα γίνεται στο σπίτι του πελάτη ή σε κάποιο άλλο κατάλληλο χώρο με πλήρη εχεμύθεια.

· Όλες οι πληροφορίες θα καταγράφονται και ο φάκελος θα παραμένει κλειδωμένος όταν δεν βρίσκεται κανείς στο γραφείο.

· Η παρουσία σας κατά τη διάρκεια παροχής υπηρεσιών μπορεί να γίνει με εχεμύθεια (εάν δεν θέλετε να σας δουν).
· Όλα τα προσωπικά σας στοιχεία (προσωπικά δεδομένα) προστατεύονται.

Έχετε το δικαίωμα να αρνηθείτε την υπηρεσία μας ή οποιαδήποτε άλλη υπηρεσία που σας προσφέρεται. Η άρνησή σας δεν θα βλάψει μελλοντική προσπάθεια πρόσβασής σας στην υπηρεσία

Ορισμένα από τα στοιχεία σας, όπως ηλικία, τόπος γέννησης και οι υπηρεσίες που σας προσφέραμε, μπορούν να δοθούν σε κυβερνητικές υπηρεσίες που συγκεντρώνουν πληροφορίες, μετά από συγκατάθεσή σας. Πληροφορίες αναφορικά με την ταυτότητά σας, όπως για παράδειγμα το όνομά σας και η διεύθυνσή σας δεν θα δίνονται στην κυβέρνηση. Η συγκέντρωση των πληροφοριών χρησιμοποιείται για τον προγραμματισμό διαφόρων υπηρεσιών.

Μπορείτε να αποσύρετε τη συγκατάθεσή σας για δημοσίευση πληροφοριών οποιαδήποτε στιγμή
Πώς μπορώ να λάβω βοήθεια;

Εάν θέλετε βοήθεια ή περισσότερες πληροφορίες τηλεφωνήστε στο Πολυπολιτισμικό Ημερήσιο Κέντρο Φροντίδας και Σίτισης του St. George στο (02) 9597 5455. Μπορείτε επίσης να επικοινωνήσετε μαζί μας στην Τηλεφωνική Υπηρεσία Πληροφόρησης στο 9505 7601. Η Τηλεφωνική μας Υπηρεσία λειτουργεί με δίγλωσσους υπαλλήλους από τις 10 π.μ., έως τις 3 μ.μ., Δευτέρα με Παρασκευή.

Οι ημέρες είναι:

Δευτέρα – Ιταλικά

Τρίτη – Αραβικά

Τετάρτη – Μακεδονικά, Σερβικά, Κροατικά και Βοσνιακά

Πέμπτη – Κινέζικα (Και στις δύο κινέζικες διαλέκτους – Mandarin & Cantonese)

Παρασκευή – Ελληνικά

Οι πελάτες που ομιλούν άλλη γλώσσα και την οποία δεν παρέχουμε μπορούν να επικοινωνήσουν μαζί μας μέσω της Τηλεφωνικής Υπηρεσίας Διερμηνέων και Μεταφραστών TIS (τηλέφωνο: 131450).

Πόσο κοστίζει;

Το πρόγραμμα χρεώνει μία συγκεκριμένη συνδρομή, η οποία αναθεωρείται περιοδικά από τον/την Συντονιστή/τρια και το Διοικητικό  Συμβούλιο. Η συνδρομή χρησιμοποιείται για να καλύψει τα έξοδα των πελατών. Σε περίπτωση οικονομικών δυσκολιών το ποσό της συνδρομής είναι διαπραγματεύσιμο.
Τι γίνεται εάν δεν είμαι ικανοποιημένος/νη  με την υπηρεσία που μου προσφέρθηκε;

Στόχος μας είναι η παροχή υψηλής ποιοτικά υπηρεσίας, οπότε θα θέλαμε να γνωρίζουμε εάν έχετε προβλήματα με την υπηρεσία. Η παροχή βοήθειας δεν θα σταματήσει εάν εκφράσετε τα παράπονά σας.

Τα δικαιώματα σας:

· Τα ερωτήματά σας να απαντώνται έγκαιρα

· Να αντιμετωπίζεστε με τον κατάλληλο για την κουλτούρα σας σεβασμό και ευγένεια

· Όλα τα σχετικά σας θέματα να αντιμετωπίζονται με σεβασμό και εχεμύθεια των προσωπικών σας δεδομένων (Privacy) 

· Να συμμετέχει σε όλες τις συζητήσεις ένα άτομο που επιλέγετε εσείς

· Να νιώθετε ασφάλεια και σιγουριά όταν συνεργάζεστε με την υπηρεσία μας

· Τα παράπονά σας να εξετάζονται έγκαιρα ακολουθώντας τα παρακάτω βήματα μέχρι να ικανοποιηθείτε:

· Συζήτηση με το συγκεκριμένο άτομο

· Επικοινωνία με τον/την προϊστάμενο/η τους

· Συζήτηση με τον/την Διευθυντή/τρια Παροχής Υπηρεσιών

· Επιστολή στo Διοικητικό Συμβούλιο

· Επικοινωνία με την Επιτροπή Κοινοτικών Παροχών (Community Service Commission: NSW Ombudsman) στο 9286 1000.
Οι υποχρεώσεις σας:

· Να αντιμετωπίζετε το προσωπικό με σεβασμό, ευγένεια και κατανόηση

· Να δέχεστε τους περιορισμούς της υπηρεσίας

· Να τηρείτε  τους κανονισμούς όπως σας τους εξηγούν

· Να διατηρείτε τους χώρους καθαρούς και τακτοποιημένους

· Να μας πληροφορείτε για τυχόν αλλαγές οι οποίες επηρεάζουν την υπηρεσία μας

· Να μας ενημερώνετε για θέματα που σας ανησυχούν

Μπορεί κάποιος άλλος να μιλήσει εκ μέρους μου;

Οι πελάτες έχουν το δικαίωμα να χρησιμοποιήσουν συνήγορο της επιλογής τους που θα διαπραγματεύεται θέματα για λογαριασμό τους. Το άτομο αυτό μπορεί να είναι μέλος της οικογένειας, φίλος/η, από την υπηρεσία συνήγορων ή συνήγορος από άλλο οργανισμό. 
Ο συνήγορος, που θα έχει την εξουσιοδότηση του πελάτη, είναι το άτομο που θα λειτουργεί υπέρ των συμφερόντων του πελάτη. 

Το Πολυπολιτισμικό Ημερήσιο Κέντρο Φροντίδας και Σίτισης θα θεωρεί δεδομένο ότι οι συνήγοροι εκπροσωπούν τα συμφέροντα του πελάτη.

Οι συνήγοροι μπορεί να χρησιμοποιηθούν κατά τη διάρκεια αξιολόγησης, επαναξιολόγησης και παραπόνων ή οποιασδήποτε άλλης επικοινωνίας μεταξύ του πελάτη και του Πολυπολιτισμικού Ημερήσιου  Κέντρου Φροντίδας και Σίτισης.

Οι πελάτες που επιθυμούν να κάνουν χρήση συνήγορου θα πρέπει να ενημερώσουν το Πολυπολιτισμικό Ημερήσιο Κέντρο Φροντίδας και Σίτισης γράφοντας μια επιστολή ή συμπληρώνοντας ένα έντυπο που διατίθεται από τον/την Συντονιστή/τρια, στο οποίο θα αναγράφεται το όνομα του ατόμου που επιθυμείτε να διαπραγματεύεται τα θέματά σας.

Οι πελάτες έχουν το δικαίωμα να αλλάξουν τον/την συνήγορο οποτεδήποτε αλλά θα πρέπει να ενημερώσουν γραπτώς την υπηρεσία για αυτή την αλλαγή. Το έντυπο για ενημέρωση σχετικά με τον διορισμό ή την αλλαγή συνηγόρου διατίθεται στον πελάτη εάν αυτός/η το ζητήσει. (Βλέπε τις επισυναπτόμενες πληροφορίες)

 Μπορείτε να επικοινωνήσετε μαζί μας στα:

Μεταναστευτικό Κέντρο Πληροφόρησης περιοχής St. George
Πολυπολιτιστικές Υπηρεσίες για τους Ηλικιωμένους.
St George Migrant Resource Centre
552 Princes Highway, Rockdale 2216
P.O Box 381
Rockdale NSW 2216
Τηλέφωνο: (02) 9597 5455
     Φαξ:     (02) 9567 3326
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