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Центр в районе St. George по оказанию помощи переселенцам

Обслуживание пожилых людей разных национальностей

Программа дневного ухода

Справочник для клиентов

Что такое Программа дневного ухода для  нуждающихся  людей  разных национальностей?

Программа дневного ухода была разработана для удовлетворения нужд неанглоязычных немощных пожилых людей разных национальностей  на базе ресурсов общины.

В настоящее время работают следующие группы: греческая, египетская, арабская, группа для женщин-мусульманок, македонская, китайские с кантонским и мандаринским языками, итальянская, испанская, немецкая, южно-азиатская, русская и мальтийская.

Обслуживание распространяется  в пределах района St. George
Как работает эта служба?

Руководит службой ежегодно избираемый общиной районный комитет. Повседневную работу осуществляет оплачиваемый персонал. 

Программа дневного ухода для нуждающихся  людей разных национальностей имеет целью предоставлять надлежащее и высококачественное обслуживание всем клиентам, независимо от их национальной принадлежности, языка, религии, пола, финансовых возможностей или сексуальной ориентации. В штат проекта набирали людей, каждый из которых разговаривает на английском и на языке одной из общин, команду возглавляют координатор, помощник координатора и администратор. 

Какие услуги предоставляются? 

В Центре дневного ухода: 

- ручной труд, игры, экскурсии, выступления приглашенных 
  лекторов

- традиционная пища разных культур

- транспортное обслуживание 

Каковы критерии участия и приоритеты? 

Приоритеты для обслуживания в Центре дневного ухода предоставляются следующим категориям лиц: 

· Для тех, чей возраст 65 лет и старше, кто испытывает трудности в повседневной жизни, изолирован по причинам незнания языка или культуры.

· Нуждающиеся во врачебном или медицинском уходе.

· Живущие одиноко или с опекуном. 

· Испытывающие трудности общения по причине географической удаленности. 

· Неимущие.
Процесс оценки и конфиденциальность личной информации

Прежде, чем стать участником Программы дневного ухода, каждый подающий заявку проходит процедуру оценки, где определяется его или её соответствие программе. Окончательное решение принимает координатор и его двуязычный помощник.  

· Оценка кандидата будет производиться с соблюдением  конфиденциальности в домашних условиях или в другом подходящем  месте. 

· Вся информация будет занесена в дело и храниться под замком, когда в офисе нет сотрудников.

· При оказании услуг будет соблюдаться право клиента на невмешательство в индивидуальную сферу личности. 

· Вся собранная информация обрабатывается в условиях конфиденциальности. 

Если во время проведения оценки окажется, что   подходящая Вам группа уже  заполнена, мы расскажем Вам  о действующей системе посещений на дому и о других  вариантах оказания помощи. 

Вы имеете право отказаться от нашего обслуживания и от других предложенных услуг. Такой отказ не препятствует получению наших услуг в будущем.

С Вашего согласия некоторые из предоставленных Вами сведений - такие, как Ваш возраст, страна происхождения и характер предоставленных услуг, будут переданы правительству и включены в базу данных. Однако информация, с помощью которой Вас можно идентифицировать, в том числе Ваше имя и адрес, правительству не передаётся. Эта база данных используется для планирования обслуживания. 
В любое время Вы можете отказаться от своего согласия на передачу информации.

Как я могу получить помощь?

Если Вы нуждаетесь в помощи или хотите получить дополнительную информацию, звоните работникам Программы дневного ухода для нуждающихся людей  разных национальностей в р-не St. George по телефону: (02) 9597 5455.

Вы можете связаться с нами также по горячей справочной линии: 9505 7601 с 10 до 15 часов, с понедельника по пятницу здесь работают операторы, говорящие на двух языках. 

Дни распределены так:

Понедельник   -   итальянский язык

Вторник   -   арабский язык

Среда   -   македонский, сербский, хорватский, боснийский и южно-азиатский языки

Четверг   -   китайский (кантонский и мандаринский) язык

Пятница   -  греческий язык 

Клиенты, говорящие на языке, не представленном в это время, могут связаться с нами при помощи TIS - (Службы телефонных переводчиков по тел. 131450)

Сколько это будет стоить?

В проекте установлен денежный взнос, величина которого периодически пересматривается координатором службы и правлением. Деньги  используется для компенсации затрат на обслуживание клиентов. О цене можно договориться, если клиент испытывает денежные затруднения.

Что, если я недоволен предоставленными услугами?

Наша цель – предоставить обслуживание на высоком уровне, поэтому мы с удовольствием выслушаем любые замечания по  качеству услуг. Ваша жалоба не повлечёт  за собой прекращения обслуживания.

Вы имеете право на:

· Своевременное получение ответов на Ваши запросы.

· Уважительное и учтивое отношение, в соответствии с Вашими национальными традициями.

· Конфиденциальность любой касающейся Вас информации.

· Выбор своего представителя  для участия в переговорах. 

· То, чтобы чувствовать себя в безопасности и под защитой при  получении услуг. 

· В случае, если у Вас есть повод для неудовольствия, обращайтесь к работникам Программы без промедления и в указанной ниже последовательности, пока претензии не будут удовлетворены: 

· Поговорите с человеком, к которому  имеет отношение Ваша жалоба

· Свяжитесь с его начальником

· Поговорите с руководителем службы 

· Напишите в правление
· Свяжитесь с комиссией по обслуживанию населения микрорайона по тел. 9286 1000

Со своей стороны Вы несете ответственность за следующее: 

· Уважительное, вежливое и внимательное отношение к персоналу 

· Принятие ограничений в зависимости от характера услуг  

· Следование правилам, которые Вам объяснили 

· Содержание  в чистоте и опрятности используемого Вами оборудования и помещений

· Сообщение нам обо всех изменениях в Вашем состоянии, которые могут повлиять на обслуживание

· Обращение нашего внимания на беспокоящие Вас вопросы 

Может кто-либо выступать от моего имени?

Клиенты имеют право пользоваться для переговоров услугами представителя по своему выбору. Это может быть член семьи, друг, представитель организации по защите прав, или служащий  из другого агентства. 

Представитель является лицом, которое по поручению клиента представляет его интересы. Он будет принят Программой дневного ухода в центре St. George в качестве представителя интересов клиента. 

Услугами представителя можно воспользоваться во время процедуры оценки, повторной оценки, подаче жалобы и при любых других контактах клиента с  работниками  Программы дневного ухода в центре St. George. 

Клиенты, желающие использовать адвоката, должны письменно информировать об этом работников Программы дневного ухода в центре St. George. Вы можете отправить обычное письмо или воспользоваться формой, которую предоставляет координатор, с именем человека, выбранного для ведения переговоров в пользу клиентов. 

Клиенты имеют право в любое время сменить представителя и должны письменно сообщать работникам Программы обо всех изменениях. Форма уведомления о назначении или замене представителя выдаётся по требованию клиента (см. Приложение).

С нами можно связаться:
St George Migrant Resource Centre

552 Princes Highway, Rockdale 2216

P.O Box 381

Rockdale NSW 2216

Telephone: (02) 95975455

Fax: (02) 9567 3326

Email:
sgmrc@sgmrc.org.au
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